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基于DEMATEL-ISM的校园网施工影响因素分析
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背景

“北大是常为新的”-- 鲁迅

出口带宽

教育网IPv6出口带宽扩容

网络架构升级

实现了无线网扁平化接入，支持最大
10万终端并发在线，支持用户IP地
址不变的情况全校无缝漫游

网络建设

共改造21栋楼宇，新增或替换交换机
566台、AP 4123颗

智能运维平台

设计并开发了智能网络运维平台

2023年度



动机

设备老化

◼ 在网交换机约7200台

◼ 在网AP约26000颗
新技术不断涌现

◼ SDN

◼ WiFi7

◼ 边缘计算

以往的校园网升级改造中,没有对影响施工
的因素进行量化分析

对网络改造工作的一个总结



方法

解释结构模型是一类用于建立和分析因果关系网络的模型。
这些模型描述了系统或问题中各个因素之间的相互关系，
并帮助我们理解和预测这些因素之间的作用和影响。

◼ 决策实验室分析法(DEMATEL)

◼ 解释结构模型(ISM)

◼ 因子分析 (Factor Analysis)

◼ 贝叶斯网络 (Bayesian Networks)

◼ 共振对抗解释结构模型(RAISM)



影响校园网施工因素的识别

施工专家知识



整体流程

DEMATEL是一种用于分析复杂问题的决策支持方法，该方法通过计算不同因
素的因果关系来评估各种因素之间的相互影响

ISM方法通过将影响因素进行层次划分来识别本质因素、中间因素和直接因素。
本文利用DEMATEL和ISM方法构建了一个校园网施工影响因素的分析框架



计算步骤



校园网施工影响因素分析



DEMATEL阶段



ISM阶段



ISM阶段



结果分析

 通过DEMATEL分析可得到中心度和原因度的象限图，第一象限中的技术方案、施工难度、不可预计因素对校园
网施工影响度较大，且为原因因素，因此需要对其着重关注。技术方案可以对施工难度和设备成本产生影响，
在项目实施前应进行充分讨论，规划一套合理的施工技术方案。由于施工难度可以直接影响施工人员的士气，
因此如果施工条件恶劣，项目负责人应多对施工人员进行鼓励，避免施工人员情绪波动。不可预计因素除了可
以影响人员士气外，还会导致需求的变化，因此需要负责人具备灵活应变的能力，可以在施工过程中多积累相
应经验，以保证项目的顺利完成。

 通过ISM分析可以对影响校园网施工的因素进行层次划分。其中负责人和政策支持是本质因素，由于负责人可
以制定整体的技术方案，进而逐层影响上层其他因素，因此选择合适的项目负责人对校园网施工尤为重要。政
策支持也是项目成功不可或缺的因素，没有学校层次的政策支持，校园网建设难以取得实质性进展的。
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